
操作手册  

山东省公共卫生临床中心互联网医院提供预约挂号、门诊充

值、查询检查检验报告、住院登记、住院预缴费、查询住院清单、

候诊查询、在线咨询、疾病导诊、录入查看健康档案等功能。 

一、互联网医院登陆方式 

登陆微信页面搜索“山东省公共卫生临床中心服务号”，点击

关注进入服务号，点击服务号下方菜单“诊疗服务”，即可进入互

联网医院。 

进入互联网医院后可看到“医疗服务”和“我的”两大模块，

“医疗服务”里提供门诊、住院服务。“我的”中包括挂号记录、

健康档案、常见问题和意见反馈。 

二、完善个人信息 

1.添加就诊人 

医疗服务首页上方显示添加就诊人，点击“添加就诊人”进

入就诊人添加页面，选择患者关系、输入患者姓名、性别、身份

证号和手机号码进行绑定。绑定成功后首页显示已绑患者信息。 

2.就诊人管理 

点击“就诊人管理”可查看已绑患者，点击“添加就诊人”

可以继续添加就诊人。点击患者可查看、编辑已绑患者信息，点

击“解除绑定”可以将患者从就诊人列表中删除。 

3.切换就诊人 

点击首页就诊人信息块的“切换”按钮，进入切换就诊人页
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面可切换就诊人。 

三、门诊服务 

门诊服务里提供预约挂号、门诊充值、检验报告、检查报告、

电子发票等功能。 

1.预约挂号 

⑴点击“预约挂号”会看到预约须知。请阅读并勾选同意。 

⑵点击“开始预约挂号”进入科室列表，左侧显示院区列表，

右侧显示当前院区下所有可在线预约的科室，您可以选择科室查

看科室下医生列表。 

⑶选择科室后进入当前科室下医生列表，上方显示 7 天内医

生号源有无情况，下方显示具体医生的上下午号源、挂号费及医

生简介。点击医生简介可查看详情。 

⑷选择医生上午或下午号源可以查看医生当前时间段具体可

预约时间点，点击上方医生简介同样可查看医生详情。 

⑸选择医生可预约时间点进入预约挂号页面，查看具体预约

科室、预约时间和预约医生，添加患者进行预约。添加患者分为

有就诊卡和无就诊卡。有就诊卡直接选择就诊人预约即可，若就

诊人列表为空，则点击“就诊人姓名”添加。无就诊卡的患者需

要在预约页面输入个人基本信息。 

⑹预约成功后会收到微信系统端发出的预约成功提醒。点击

提醒链接可查看预约列表。点击“取消预约”，可以取消当前预约，

取消成功后微信系统端会发出取消成功的提醒。 
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2. 门诊充值 

⑴进入门诊服务-门诊充值，查看门诊充值须知，勾选“我已

阅读并同意充值须知”，点击开始充值。 

⑵选择要进行门诊充值的就诊人，若无就诊人，请先添加就

诊人，如果就诊人没有建档，不能进行充值，提示“您还没有建

档，请前往自助机或者窗口办理 ”，如已建档，可进入充值。 

⑶选择就诊人后，可查看当前就诊人的账户可用余额。 

点击在线充值，进入充值界面，输入要充值的金额，点击确

定。支付完成会跳转到支付成功界面。 

⑷在门诊充值界面点击充值记录按钮，查看就诊人的门诊充

值记录。 

3.查看检查检验报告 

可查看住院报告和门诊报告 

⑴选择要查询检查报告的就诊人，若无就诊人，请先添加就

诊人。 

⑵可自行通过日期控件选择要查询的时间范围查询检查检验

报告。 

⑶点击列表中某一条报告可查看报告详情，报告详情包括检

查部位、检查所见、检查结果、检查医生和检查日期，各个检验

项目和结果值。 

四、住院服务 

住院服务里提供住院登记、住院预缴费、检验报告、检查报
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告、住院清单等功能。 

1.住院登记 

    住院登记用于住院患者进行基本信息的登记，以便快速住院。 

⑴进入住院服务-住院登记查看住院登记须知，查看完须知勾

选“我已阅读并同意预约须知”，点击开始登记。 

⑵选择住院登记，登记住院信息，若当前就诊人没有住院票，

则提示“当前就诊人没有住院票，请联系就诊医生”。有住院票会

提示有无核酸证明，无核酸证明则不能办理住院登记。有住院票

的就诊人进行住院登记，需填写‘患者信息-工作信息-联系人信

息-住院信息’。 

⑶点击我的申请，可以查看我申请的住院登记。在我的申请

中点击‘取消申请’，确认取消申请。 

2. 住院预缴费 

住院预缴费用于住院费用充值，可以查看缴费记录。 

⑴进入住院服务-住院预缴费后查看住院预缴费须知，查看完

须知勾选“我已阅读并同意充值须知”，点击在线缴费，进入缴费

界面，输入要缴费的金额，点击确定，单次缴费最少为 1000 元，

小于 1000 元会有提示。 

⑵在住院预缴费界面点击‘缴费记录’按钮，查看就诊人的

缴费记录。 

3. 住院清单 

住院清单用于查询患者住院期间费用清单。选择患者住院日
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期，可查看患者所选日期内住院总费用和费用明细，包括项目名

称、单价、数量和金额。 

五、我的 

“我的”里提供挂号记录查看，健康档案录入和查看，常见

问题查看和意见反馈等功能。 

1.挂号记录 

可查看已预约挂号记录和详情，包括医生信息、就诊人姓名、

就诊科室、挂号费、就诊时间等。 

2.健康档案 

可记录和查看您的基本信息、血型、健康数据、生活习惯和

既往史。 


